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1. OBJETIVO.

Implementar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) de COLOMBIANA DE
ESCENARIQOS S.A.S. (en adelante “"CDE") acorde con las instrucciones administrativas dispuestas
por parte de la Superintendencia de Sociedades, para que CDE pueda estar en una mejor posicion
para evaluar y mitigar los riesgos de soborno transnacional y de corrupcién.

2. ALCANCE.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) aplica a sus érganos de administracion
y control, directivos, empleados, contratistas, contrapartes en general y todos aquellos que deban
cumplir con la normativa sobre PTEE en relacion con CDE. Las directrices, procedimientos y
responsabilidades descritos en este documento son vinculantes y se entienden como una
extension de las politicas corporativas globales de CDE entre las que se encuentran los siguientes
lineamientos:

. Cédigo de Etica y Buen Gobierno

. Politica Integral de Riesgos

. Politica para la lucha contra el soborno y la corrupciéon (ABAC)

. Procedimiento Operativo para la Lucha contra el Soborno y la Corrupcion

. Politica sobre regalos y entretenimiento de CDE

. Politica de Donaciones

. Politica de Tratamiento de Datos de CDE.

. Procedimiento de compras CDE que afecten o puedan llegar a afectar la estabilidad y/o el
prestigio de CDE.
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3. OBJETO SOCIAL de CDE

CDE es una compania dedicada, entre otros, a: A) La promocién inmobiliaria, construccion,
administracion, explotacién, operacion, mercadeo y renta de instalaciones destinadas al
entretenimiento del publico tales como estadios, teatros, escenarios, recintos, centros de
convenciones, arenas Yy edificaciones para realizar todo tipo de espectaculos, convenciones y
eventos culturales, deportivos y de otro tipo, publicos o privados, con o sin venta al publico,
incluyendo, sin limitarse, a la prestacién de servicios de disefio y de obras civiles de ingenieria
para la industria de espectaculos, mantenimiento, seguridad, logistica, control de accesos,
estacionamientos, control de personal, mercadotecnia, alquiler de equipos, venta de boletos,
promocion y demas actividades relacionadas. B) La contratacion, promocidn y puesta en escena
de todo tipo de espectaculos musicales, artisticos, cinematograficos, teatrales, culturales,
deportivos, y comerciales, asi como la contratacién de artistas, musicos grupos y corales de danza
y deportistas. C) La importacion, exportacién, comercializacion y distribucion de maquinarias,
equipos e insumos para el desarrollo y la operacidn de estadios, centros de convenciones y arenas
y todo tipo de espectaculos.

4. GLOSARIO

Para efectos de entendimiento del presente manual, se relacionan definiciones extraidas de la
Circular Externa Circular Externa 100-000011 de 2021 de la Superintendencia de Sociedades
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junto con otras definiciones importantes relacionadas con el Programa de Cumplimiento de
CDE:

» ABAC: Siglas en ingles de la Politica para la lucha contra el soborno y la corrupcion.

e Auditoria de Cumplimiento: Es la revisidon sistematica, critica y periddica respecto de la
debida implementacién y ejecucion del PTEE.

« Cabildeo: Se entiende por lobby o cabildeo el ejercicio mediante el cual los sujetos obligados
buscan influir sobre quienes toman decisiones publicas en beneficio o representacion de sus
intereses, de manera directa o a través del gremio al que se encuentren asociados.

e Capitulo XIII: Hace referencia al Capitulo XIII de la Circular Basica Juridica, en el que se
incluyen instrucciones administrativas y recomendaciones para la adopcién de los PTEE.

» Capitulo X: Hace referencia al Capitulo X de la Circular Basica Juridica.

e Circular Basica Juridica: Es la Circular Basica Juridica No. 100-000005 de 2017 de la
Superintendencia de Sociedades, incluyendo sus modificaciones.

e Compaiia: Es Colombiana de Escenarios S.A.S. o CDE.

e Conflicto de Interés: Un conflicto de interés es cualquier situacion, posicién, inversion o
relacion, entre otras, en la que los intereses personales de un empleado ya sea de él mismo
o los de un tercero, pueden contraponerse con los intereses de CDE.

* El conflicto de interés real es cuando el empleado ya se encuentra en la situacion que
genera un conflicto de interés.

* El conflicto de interés potencial se da cuando la situacién podria contraponerse con los
intereses de CDE.

* El conflicto de interés aparente cuando el empleado no se encuentra en un conflicto de
interés, pero otro empleado o tercero podria concluir que lo estd, y tiene el deber de
informarlo.

» Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier tercero que
preste servicios a una empresa o que tenga con ésta una relacién juridica contractual de
cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores,
patrocinadores, agentes, distribuidores, asesores, consultores, concesionarios, promotores,
artistas y a personas que sean parte en contratos de colaboracion, uniones temporales o
consorcios, o de riesgo compartido con la empresa.

» Corrupcion: Para efectos de este Manual seran todas las conductas encaminadas a que una
empresa se beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la
comision de delitos contra la administracion o el patrimonio publico o en la comision de
conductas de Soborno Transnacional.

e Corrupcién privada: El que directamente o por interpuesta persona prometa, ofrezca o
conceda a directivos, administradores, empleados o asesores de una sociedad, asociaciéon o
fundacion una dadiva o cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él o a un
tercero.

» Debida Diligencia: Proceso de revision y evaluacion constante y periddico que debe realizar
a la Entidad Obligada de acuerdo con los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno
Transnacional a la que se encuentre expuestas. En ningun caso, el término Debida Diligencia
que se define en este documento, se referira a los procedimientos de debida diligencia que
se utilizan en otros sistemas de gestion de riesgos (ejemplo: lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masivas), cuya realizacién se rige por normas diferentes.

e Empleado: Es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo vinculacion
laboral o prestacidn de servicios a una empresa.



Colombiana de ESC@NAriOs FECHA: junio/ 26

ﬁ ‘ MANUAL PTEE ‘ VERSION: 1.0 ‘

e Empresa: Es la sociedad comercial, empresa unipersonal o sucursal de sociedad extranjera
supervisada por la Superintendencia de Sociedades (articulos 83, 84 y 85 de la Ley 222 de
1995).

» Entidad Estatal: Corresponde a la definicion indicada en el articulo 2° de la Ley 80 de 1993.
e Factores de Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo C/ST para
cualquier empresa.

e Fraude: Distorsidn u ocultacion de hechos materiales con intencién de engafar y obtener
beneficios no autorizados como por ejemplo inflar las cifras de ventas para recibir mayores
comisiones, falsificar las ventas que no se efectuaron o conspirar con los clientes u otros
empleados para que se registren y se cobren las comisiones de las ventas falsificadas.

e Ley 1778: Es la Ley 1778 del 2 de febrero de 2016.

 Matriz de Riesgo de Corrupcion y/o de Soborno Transnacional: Es la herramienta que le
permite a la empresa identificar los Riesgos de Corrupcion y/o los Riesgos de Soborno
Transnacional a los que puede estar expuesta.

e Negocios o Transacciones Internacionales: Por negocio o transaccion internacional se
entiende, negocios o transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o juridicas
extranjeras de derecho publico o privado.

¢ Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural que debe cumplir con las funciones y
obligaciones establecidas en el presente Manual. EI mismo individuo podra, si asi lo deciden
los 6rganos competentes de la Entidad Supervisada y fuere legalmente posible, asumir
funciones en relacion con otros sistemas de gestion de riesgo, tal como el relacionado con la
prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacién de la
proliferacion de armas de destruccidn masiva.

» Pagos de facilitacion: Los pagos de facilitacion son pequefios pagos, no oficiales e impropios
que se hacen, por ejemplo, a un funcionario publico para obtener o agilizar el desempefio de
una accion de rutina o necesaria a la cual tiene derecho el que realiza el pago de facilitacion.
* Persona Politicamente Expuesta o PEP: Corresponde a la definicién del articulo 2.1.4.2.3.
del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de
2021 o las normas que los modifiquen o complementen.

* Politicas de Cumplimiento: Son las politicas generales que adopta la empresa para llevar a
cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté en
condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcion y/o Riesgos
de Soborno Transnacional. )

e Programa de Transparencia y Etica Empresarial o PTEE: Es el documento que recoge la
Politica de Cumplimiento, los procedimientos especificos a cargo del Oficial de Cumplimiento,
encaminados a poner en funcionamiento la Politica de Cumplimiento, con el fin de identificar,
detectar, prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos de Corrupcion o los Riesgos de Soborno
Transnacional que puedan afectar a una Entidad Supervisada, conforme a la Matriz de Riesgo,
y demas instrucciones y recomendaciones establecidas en el Capitulo XIII de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

» Riesgos C/ST: Es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno Transnacional.

e Riesgos de Corrupcién: Es la posibilidad de que, por accidon u omision, se desvien los
propositos de la administracion publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio
privado.

¢ Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: Es la posibilidad de que una persona
juridica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero
sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que
dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones
y en relacién con un Negocio o Transaccion Internacional.
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e Servidor Publico Extranjero: Lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 2° de la Ley
1778.

» Servidor Publico Nacional: Toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o
judicial en Colombia, a nivel nacional, departamental o local (municipios o distritos), asi como
en organos de control.

* Soborno Transnacional o ST: Es la conducta sefialada en el articulo 2° de la Ley 1778.

e Sociedad Vigilada: Es la sociedad, empresa unipersonal y sucursal de sociedad extranjera,
sometida a vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, en los términos previstos en el
articulo 84 de la Ley 222 de 1995.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

El Manual del Programa de Transparencia y de Etica Empresarial de CDE, de ahora en adelante
“PTEE”, apoya y soporta las politicas, estandares, procedimientos y demas lineamientos
corporativos, que buscan la prevencion de los riesgos relacionados con el Soborno Trasnacional
y la Corrupciéon. CDE en su Cddigo de Etica y Buen Gobierno, y por tanto CDE, no tolera
comportamientos de Soborno Transnacional, Corrupcion y Fraude, por lo que se reitera el
compromiso de la alta direccién de CDE en el sentido de “cero” tolerancia a la Corrupcioén y el
Soborno Transnacional. La vulneracion de las obligaciones y prohibiciones previstas en este
Manual constituye una violacién de las politicas de CDE, incluyendo el Cédigo de Etica y Buen
Gobierno y podra generar como consecuencia, ademas de las legales, la terminacion del contrato
de trabajo del empleado por justa causa.

El Manual fue preparado por parte del Area Legal de CDE, y fue revisado por el Oficial de
Cumplimiento y presentado de manera conjunta con el Representante Legal a la Junta Directiva
para su respectiva aprobacién, en junio de 2026. Incluye una evaluacion de las particularidades
y sus Riesgos de Corrupcion y/o Soborno Transnacional a los que esta expuesta CDE de acuerdo
con su actividad empresarial. Esta informacion se encuentra en la matriz de riesgos de C/ST de
CDE, que con las demas herramientas que conforman el PTEE tienen como finalidad la
identificacion, deteccién, prevencion y disefio de controles, los cuales estaran soportados
mediante procesos, procedimientos y politicas establecidas para regular lo mencionado en el
Capitulo XIII de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

5.1. POLITICA DE ACEPTACION Y OFRECIMIENTO DE REGALOS Y ENTRETENIMIENTO

La Politica para la lucha contra el soborno y la corrupciéon y la Politica sobre regalos y
entretenimiento de CDE establecen los lineamientos para la entrega, ofrecimiento y recepcion de
regalos tanto internos como externos, dando parametros que sirven de guia para el reporte y
aceptacion de éstos. A continuacion, se detalla el proceso de manera general:

Como regla general, esta prohibido dar o recibir los siguientes regalos y actos de hospitalidad,
siempre que sean considerados “objetos de valor”, de forma directa o indirecta:

e Regalos en dinero u otro instrumento monetario y/o financiero como bonos equivalentes
en dinero de cualquier monto o criptoactivos de cualquier naturaleza.

e Cualquier regalo o atencién para un Servidor Publico Nacional o sus invitados
independiente del monto. No obstante lo anterior, su potencial entrega o recepcion sera
evaluada exclusivamente por la Gerencia General, caso a caso, previo concepto del
Oficial de Cumplimiento.
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e Regalos o actos de hospitalidad de un Servidor Publico Nacional. Para su potencial
entrega o recepcidn, se seguird el mismo procedimiento previsto en el parrafo
precedente.

e Regalos o0 actos de hospitalidad de cualquier aliado, patrocinador,
concesionario, prestador de servicios, proveedor, promotor, artista o persona
que tenga un vinculo comercial con CDE.

No se consideran “objetos de valor” los materiales promocionales
correspondientes a esferos, gorras, camisetas y cualquier otro articulo
promocional que una persona juridica entrega de manera masiva a un
publico indeterminado con la Gnica finalidad de promocionar una marca o
nombre comercial, como es el caso del material "POP".

Reglas Especificas:

e Aceptacion:

Se pueden recibir cortesias o materiales promocionales, que no sean “objetos de valor”; las cuales
seran administradas y aprobadas por la Gerencia o dependencia de CDE que corresponda,
cumpliendo estrictamente lo establecido en este Manual y en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.
De acuerdo con lo anterior, debera darse cumplimiento al siguiente procedimiento:

L. Una vez se reciba el obsequio, invitacion o entretenimiento se debe diligenciar el
formulario de registro de regalos y proceder con el reporte correspondiente.

II. Reportar a Talento Humano informando de manera general el tipo de reporte, obsequio,
invitacion o entretenimiento, con el fin de validar la viabilidad de su aceptacion;

III.  Talento Humano, previo concepto del Oficial de Cumplimiento emitira una recomendacion
a la Gerencia General, respecto de si es valido o no la aceptacion de este obsequio, invitacién o
entretenimiento. El anterior procedimiento sera aplicable tanto a los trabajadores como a los
administradores de CDE, los cuales se obligan a aceptar la decisién que adopte la Gerencia
General.

Todos los regalos recibidos por parte de los patrocinadores que no correspondan a material POP
o regalos perecederos, seran administrador por el area de Talento Humano y entregados a la
suerte a los trabajadores de CDE en la celebracion de fin de afio de CDE, o en la oportunidad que
determine Talento Humano tratandose de regalos perecederos que se consideren “objetos de
valor”.

e Ofrecimiento:

I. Envio de consulta a la Gerencia General, realizando una breve descripcion del
ofrecimiento de regalo o acto de hospitalidad que se tiene intencidn de realizar.

II. El Oficial de Cumplimiento, previa solicitud del Gerente General emitirda una
recomendacion de si es valido o no hacer el ofrecimiento/entrega de obsequio, invitacion
o entretenimiento, conforme a la normativa externa e interna de CDE, por lo que en este
proceso se debe tener en cuenta el cumplimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno y
este Manual y la politica contra la lucha al soborno y la corrupcién.
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5.2. POLITICA DE CONTRIBUCIONES POLITICAS y CABILDEO

Acorde con lo establecido en el Codigo de Etica y Buen Gobierno, CDE, para evitar conflicto de
intereses con entidades politicas o estatales y entendiendo por Contribuciones Politicas aquellas
que hacen referencia a los aportes en dinero o que sean valorados en dinero que se hagan a
movimientos politicos o por quién haga sus veces, se considera que estan prohibidas conforme a
la presente Politica.

De otro lado, ningin empleado de CDE esta autorizado a realizar actividades de cabildeo (Lobby)
asi como tampoco estan autorizados a realizar pagos con el fin de buscar beneficios para la
compaiia. Los colaboradores que se relacionen directamente con funcionarios y/o entidades
publicas deberan, con una periodicidad anual realizar la formacion especifica que imparta CDE
para el adecuado relacionamiento con funcionarios publicos, asi como, deberan llevar un registro
de sus interacciones con esos funcionarios publicos incluyendo: (i)fecha, (ii)proposito de la
reunion y (iii) participantes, para lo cual después de la reunidn le remitiran al Area Legal un correo
electrénico con el asunto “Reunién con [nombre y cargo del funcionario publico con el que se
sostuvo la reunién], y un texto en el cuerpo del correo que, como minimo, debera contener
informacion referente a los puntos (i), (ii) y (iii), precedentes.

5.3.  DONACIONES Y PATROCINIOS

CDE esta comprometido con la proteccion de la cultura de integridad, de manera que todas las
actividades que se realicen sean éticas, transparentes y honestas, las cuales previenen incurrir
en riesgos relacionados con la Corrupcion, el Soborno Transnacional y otras practicas corruptas.

Por medio de la presente politica CDE establece los lineamientos y pautas de cumplimiento
obligatorio que regiran la aprobacién de donaciones y patrocinios, de acuerdo con en este
documento, que sefiala los lineamientos éticos, de transparencia, anticorrupcién, anti soborno
y en concordancia con el PTEE.

Aplicacion:
e Donaciones:

Las donaciones deben tener una clara justificacion para realizarlas y deben cumplir con los
lineamientos del Codigo de Etica y Buen Gobierno y este Manual. Todas las donaciones deben
ser aprobadas dependiendo de su cuantia, por la Junta Directiva y/o representante legal, quienes
tomaran su decision conforme a los siguientes lineamientos:

e Relacionadas directa o indirectamente a actividades conexas al negocio, 0 que guarde
relacion clara con los fines de la Compania, y que contribuyan con el fortalecimiento
institucional, al desarrollo sostenible y mejora de la calidad de vida en la zona de influencia
de CDE.

e El beneficiario deberd comprometerse por escrito a recibir dichas donaciones para ser
destinadas a los fines que la Compafiia establezca y cumplir con aquellas condiciones
establecidas en Cddigo de Etica y Buen Gobierno y este Manual y permitir la verificacion
posterior por parte de CDE.

e Se prohibe realizar donaciones mediante la entrega de dinero en efectivo.

e Se prohibe realizar donaciones para destinarse, directa o indirectamente, a promover
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actividades de caracter violento o que atente contra la salud y seguridad de las personas.

e Se prohibe realizar donaciones que se direccionen para el beneficio personal de
colaboradores de forma directa o indirecta.

la transaccidn se debe formalizar documentalmente y con el debido y cabal cumplimiento de la
ley sobre el particular.

e Patrocinios:

Los patrocinios deben tener una clara justificacion para realizarlos y deben cumplir con los
lineamientos del Cddigo de Etica y Buen Gobierno y este Manual que sefiala los lineamientos
éticos, de transparencia, anticorrupcién, anti soborno y en concordancia con el PTEE. Todos los
patrocinios deben ser aprobados por el representante legal, la Gerencia Financiera y el oficial
de cumplimiento, quienes tomaran su decisién conforme a los siguientes lineamientos:

e Relacionadas directa o indirectamente a actividades conexas al negocio, 0 que guarde
relacion clara con los fines de la Compafiia.

e Organice, apoye y focalice el desarrollo de contenidos cientificos, técnicos o formativos.

o Beneficiarios deberan comprometerse por escrito a recibir los patrocinios para ser destinadas
a los fines que CDE establezca y cumplir con aquellas condiciones establecidas en el Cddigo
de Etica y Buen Gobierno y este Manual, asi como respetar los lineamientos de la presente
politica y permitir la verificacion posterior por parte de CDE.

e Cuente con mecanismos comprobables que permitan verificar la asistencia de los
participantes.

5.4. CONFLICTOS DE INTERES

Es deber de los empleados reportar todos los posibles conflictos de interés (reales, potenciales o
aparentes) a su jefe inmediato y, a través de la Declaracion de conflicto de interés. La informacion
sera tratada de acuerdo con la Politica de Tratamiento de datos de CDE y sera el Gerente de cada
area quien debe determinar el método de resolucidn del conflicto e informarlo al Gerente General
y Oficial de Cumplimiento quienes llevaran el registro de todos los conflictos reportados con el fin
de salvaguardar la informacion proporcionada por todos los colaboradores.

5.5. METRICAS Y METAS COMERCIALES EN LA REMUNERACION DE EMPLEADOS

Dentro del objeto social de la Compaifiia, hay areas especificas que tienen dentro de sus incentivos
comisiones por el cumplimiento de las metas comerciales, estas metas estan netamente ligadas
al desempeiio de los empleados, las cuales son medidas automaticamente, auditadas y revisadas,
acorde con los procedimientos establecidos para tal fin. Cualquier empleado tiene prohibido
manipular métricas y metas comerciales con el fin de aumentar sus comisiones, compartir sus
comisiones con cualquier tercero o hacer acuerdos previos con el fin de lograr metas comerciales
y estos comportamientos estan expresamente prohibidos en CDE.

6. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL PTEE

CDE cuenta con un Oficial de Cumplimiento, el cual fue designado por parte de la Asamblea de
Accionistas. Dentro del plan de su trabajo se incluira, en coordinacién con la Gerencia Juridica, la
revision de la efectividad del PTEE, bajo la responsabilidad de esta area con el fin de detectar
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posibles incumplimientos frente a lo establecido por la norma de la Superintendencia de
Sociedades.

7. DIVULGACION Y CAPACITACION

El Programa Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) serd divulgado a sus drganos de
administracion y control, directivos, funcionarios, contrapartes y todos aquellos que intervienen
en los procesos de CDE, como minimo una (1) vez al ano. Este manual permanecera publicado y
disponible. Cada vez que se presente alguna actualizacién del PTEE, se presentara ante la Junta
Directiva las politicas y documentos que fueron actualizados, informando los cambios mas
relevantes. La divulgacion y capacitacion para los nuevos empleados se realiza durante el proceso
de induccién. CDE garantizard que la Junta Directiva conozca los riesgos de corrupcion, las
politicas corporativas y sus responsabilidades en la aprobacion, seguimiento y supervision del
PTEE. CDE es responsable de comunicar este Manual por medio de los canales de comunicacion
interna autorizados, garantizando el acceso a los mismos a las partes interesadas. Estos canales
incluyen: el correo electrénico corporativo y los correos electronicos de las contrapartes,
inducciones a nuevos empleados, pagina web, entre otros.

7.1. CANALES DE COMUNICACION Y REPORTE

CDE cuenta con canales de comunicacion y de reporte respecto de los riesgos de cumplimiento
incluyendo temas asociados a Corrupcién, Soborno Transnacional, lavado de activos, entre otros.

Estos canales garantizan la proteccién al denunciante sin ningln tipo de represalias para los
denunciantes que de buena fe reporte violaciones reales, sospechosas o potenciales. El informe
se debera hacer por escrito via e-mail al correo lineaetica@movistararena.co

El oficial de Cumplimiento realizara seguimiento permanente sobre las denuncias y reportes y
desarrollara las acciones pertinentes a partir de los asuntos detectados o informados por el
personal de CDE y cualquier tercero. Ademas, el Oficial de Cumplimiento certificard ante la
Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el Capitulo XIII de Circular
Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, segun lo requiera dicha entidad y verificara
el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicable a CDE, asi como el adecuado
archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la gestion y prevencion del
Riesgo C/ST. Para ello revisara las metodologias de clasificacidn, identificacion, medicion y control
del Riesgo C/ST que formaran parte del PTEE. Finalmente, realizard la evaluacion del
cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se encuentra expuesta CDE.

8. DEBIDA DILIGENCIA

8.1.  Aspectos Generales

CDE adopta medidas razonables de Debida Diligencia para evaluar los riesgos de Corrupcion
asociados a las actividades de la Compania o sus contratistas, cuando estén expuestos a esos

riesgos. Para tal efecto, adopta, entre otras, las siguientes medidas conforme a la materialidad y
con un enfoque basado en riesgo:

La Compaiiia ejecutara un proceso de Debida Diligencia para identificar los Riesgos de Corrupcion
frente a los contratos suscritos con cualquier entidad estatal y cada vez que suscriba un contrato
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con cualquier entidad estatal, sin perjuicio de que el mismo se rija o no por la normativa de
contratacién estatal, de conformidad con las siguientes condiciones:

¢ Orientarse, de manera exclusiva, a la identificacién y evaluacién de Riesgos de Corrupcién
relacionados con la actividad desarrollada por el contratante, lo que debera comprender
de manera especial a la revision adecuada de sus calidades especificas, su reputacion y
antecedentes en casos de Corrupcidn no solo de la entidad, sino de las personas
vinculadas a esta ultima.

e Las actividades de Debida Diligencia deberan constar por escrito, de forma tal que pueda
ser de facil acceso y entendimiento para cualquier tercero, en especial, la
Superintendencia de Sociedades.

e Suministrar elementos de juicio para descartar que pagos que oculten pagos directos o
indirectos de sobornos o dadivas a servidores publicos.

e Llevarse a cabo por medio de empleados con la capacidad necesaria o por medio de
terceros especializados en estas labores. Estos deberan contar con los recursos humanos
y tecnoldgicos para recaudar informacion acerca de los antecedentes, de reputacién y
sancionatorios en asuntos administrativos, penales o disciplinarios que hayan afectado,
afecten o puedan afectar a las personas objeto de la Debida Diligencia. Dentro de éstas,
se incluiran tanto las entidades contratantes como los potenciales contratantes, asi como
las personas naturales que tengan facultades para autorizar, suscribir y ejecutar el
contrato en la entidad estatal.

e El proceso de Debida Diligencia se realizara previo a la suscripcién de un negocio o
transaccion nacional o internacional minimizando riesgos y generando una trazabilidad de
la negociacion en pro de la transparencia y cumplimiento del PTEE. Para este proceso se
deben adoptar las siguientes medidas:

o Identificar a la contraparte y verificar su identidad utilizando los documentos, datos
o informacidn confiable, de fuentes independientes.

o Entender y cuando corresponda obtener informacion sobre el propodsito y el
caracter que se pretende dar a la relacién juridico negocial.

o Realizar una debida diligencia continua de la relacion juridico negocial y examinar
las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacidon para asegurar que la
transacciones que se realicen sean consistentes con el PTEE y sus etapas.

Monitoreo continuo: Corresponde al seguimiento permanente de la relacion juridica negocial con
la entidad estatal, para lo cual se deberan adelantar una Debida Diligencia continua de la relacién
contractual y examinar las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacidon para asegurar
que las transacciones que se realicen sean consistentes con el conocimiento que tiene CDE sobre
esa contraparte, y su perfil de riesgo.

El monitoreo y actualizacion del proceso de Debida Diligencia, minimo una vez cada dos
(2) anos o cada vez que se considere necesario conforme a los cambios de las condiciones
juridicas y reputacionales de la contraparte, o cuando se modifique el respectivo contrato.

CDE previo al inicio de la relacion contractual o legal, debera haber cumplido con los
procedimientos de Debida Diligencia que forman parte del mismo, adjuntando para tal efecto los
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soportes. Si CDE no puede llevar a cabo la Debida Diligencia satisfactoriamente, debera evaluar
la pertinencia de iniciar o terminar la relacién legal o contractual o si fuera el caso, de modificar
una relacién contractual existente.

8.2. CONOCIMIENTO DE LA CONTRAPARTE

Son contrapartes para los efectos de este Manual, todas aquellas personas naturales o juridicas
con las que se establece y mantiene una relacion contractual o legal. Lo anterior implica conocer
de manera permanente y actualizada su identificacion, actividad econdmica y las caracteristicas,
montos y procedencia de sus ingresos y egresos. Para el caso de las personas juridicas debe
conocerse adicionalmente la estructura de su propiedad, es decir, la identidad de socios,
asociados o accionistas que detenten directa o indirectamente el 5% o mas del capital social.

Utilizard una metodologia basada en riesgos para determinar el grado de debida diligencia que
debe aplicarse al aceptarlo. Como minimo se debe:

e Conocer por cualquier medio legal el origen de los recursos.

» Verificar la identidad del cliente.

« Identificar Representante Legal y miembros de la Junta Directiva o sus equivalentes cuando se
trate de Personas Juridicas.

e Realizar cruce de listas antes y durante la permanencia de la relacién comercial.

» Verificar y confirmar sus datos de contacto y su actividad econdmica.

» Solicitar cualquier documentacion adicional que se considere pertinente.

» Recopilar la informacion.

« Diligenciar un formato de vinculacion.

El Procedimiento general para vinculacion de Contrapartes se aplicara lo previsto en el numeral
8 del Manual SAGRILAFT de la Compaiiia. En todo caso se deberan cumplir las actividades
descritas a continuacion:

(i) Recopilacién de la informaciéon. Se cuenta con un formato de vinculacién de las
contrapartes, que se usara en la etapa de vinculacion del cliente con el propdsito de
garantizar que se obtenga de manera completa y uniforme la informacidn que exigen
las normas vigentes. Este formato servira también para satisfacer las exigencias de
conservacion de informacion y registros.

(ii) Mantener tan actualizada como sea posible la informacidn que se recopile. Realizar
todas las diligencias necesarias para confirmar y actualizar, como minimo cada dos
anos, los datos suministrados en el formulario de solicitud de vinculacién de clientes
que por su naturaleza puedan variar.

El formulario disefado por CDE para recolectar toda la informacion necesaria para un adecuado
conocimiento de las contrapartes y monitoreo de sus transacciones debe también ser diligenciado
por todas aquellas personas facultadas o autorizadas para disponer de los recursos y bienes
objeto del contrato.

En estos casos se debe verificar adicionalmente, el documento que acredita tal facultad o
autorizacion. Una vez diligenciado el formato la persona encargada del procedimiento de
conocimiento de la contraparte debe revisar que se encuentre diligenciado en forma completa,
correcta y legible (sin borrones, enmendaduras, ni tachones). Si algin formato no cumple con los
requisitos, se debe solicitar a la contraparte que lo diligencie nuevamente. La informacion



ﬁ ‘ MANUAL PTEE ‘ VERSION: 1.0 ‘

Colombiana de ESC@NAriOs FECHA: junio/ 26

suministrada por la contraparte, asi como el nombre de la persona que la verificd, deben quedar
debidamente documentadas, con fecha y hora, a fin de que se acredite la debida y oportuna
diligencia por parte de CDE.

8.3. Conocimiento de personas expuestas politicamente - PEPs.

CDE considerard como PEPs aquellas personas que detenten los cargos descritos en el Decreto
830 de 2021 o cualquier norma que lo modifique o adicione, la condicion de PEP permanecera
aun cuando la persona ya no se encuentre ejerciendo las funciones que le dieron esta condicion
de conformidad con lo establecido en el mencionado decreto. Todas las personas expuestas
politicamente - PEP confirmadas, quedan sujetas a una Debida Diligencia Intensificada bajo este
Manual y el Manual SAGRILAFT y a una actualizacion anual. Ademas de las etapas normales de
debida diligencia con respecto a la contraparte, se debera obtener la siguiente informacion para
todas las personas expuestas politicamente - PEP y entidades bajo su control:

» Naturaleza de la funcién o cargo de la persona expuesta politicamente.

» Descripcion de las funciones oficiales de la persona expuesta politicamente.

» Fechas (periodo en afios) en las que se desempefi6 el puesto.

* Pais en donde se desempeid el puesto.

» Fecha en la que se determind que se trataba de una persona expuesta politicamente.

La aprobacion de la vinculacién del PEP se realizara por una instancia o empleado de jerarquia
superior a la normal que puede estar establecida en la matriz de delegaciones de la Compaiiia o
para continuar con la relacidon contractual, conforme a la matriz de delegaciones, con el soporte
del Oficial de Cumplimiento y teniendo en cuenta los siguientes criterios para aprobar la
vinculacion de Contraparte cuando sea una PEP:

a. El PEP no tiene antecedentes relacionados con delitos fuente del Lavado de Activos, Corrupcion,
Soborno Transnacional, fraude, Financiamiento del Terrorismo o que guarden relacion con la
Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

b. La vinculacion o continuidad de la relacién contractual no representa un riesgo legal o de
reputacion para CDE.

8.4. Consideraciones adicionales sobre la Debida Diligencia para Operaciones en Efectivo

La realizacion de operaciones en las que se maneje efectivo constituye un Factor de Riesgo de
Corrupcién, Soborno Transnacional, o fraude. Por lo tanto, CDE reglamentara en la Politica de

Caja Menor la forma en que se manejaran dichos dineros en los negocios con sus Contrapartes,
para lo cual, habra de tenerse en cuenta, cuando menos, las caracteristicas propias del negocio
y la actividad de la Compaiia. Es deber de la Compania disefar y establecer patrones que se
consideren normales en su funcionamiento para que, aquellas operaciones en efectivo que se
aparten de tales patrones puedan considerarse como una senal de alerta.

Determinacion Del Monto Maximo de Dinero en Efectivo.
Con el fin de prevenir el riesgo de LA/FT/FPADM o de Corrupcién y/o Soborno Transnacional, CDE

no realizard operaciones en las que requiera realizar pagos en efectivo como parte de la
contraprestacion de un servicio, la realizacidn de compras o anticipos, con excepcién de los pagos
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que se realizan por caja menor cuyo monto limite se establece en Treinta Millones de pesos
($30.000.000) (o la norma que la sustituya o modifique). Los pagos deben realizarse a través de
entidades financieras en las que la sociedad tiene sus cuentas bancarias habilitadas. SCOTIA GBS
no recibird pagos en efectivo y no realizara pagos a terceros con los cuales no se haya realizado
alguna negociacidn y para los cuales no se ejecute el procedimiento de vinculacion definido en el
Procedimiento de Compras de CDE.

9. ETAPAS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE)

El PTEE debe permitir a CDE identificar, prevenir, controlar y gestionar los Riesgos de
Corrupcién y/o Soborno Transnacional que puedan afectar a la Sociedad.

9.1. METODOLOGIA DE GESTION DEL RIESGO C/ST

La administracion y control de riesgos se estructura bajo una metodologia que analiza los
riesgos segun el grado de criticidad; dicha metodologia esta integrada por los siguientes
elementos, a saber:

Modelo de
Procesos

Identificacion y
valoracion de los

procesos

Modelo de
Riesgos

Etapa 1.
Identificacion de
los eventos de
riesgo.
Etapa 2.
Medicion de los
eventos de

riesgo.

Etapa 3.
Identificacion de
los factores de
riesgo y riesgos
asociados
presentes en
cada evento de
riesgo.

Modelo de
Controles

Identificacion y
documentacion
de todas las
actividades de
control
existentes en
CDE actualmente
y que mitigan los
riesgos
determinados
como criticos.

Monitoreo

Seguimiento a lo
largo del tiempo
de la eficacio del
proceso de
control.

Mantenimiento
de indicadores.

Informes de
auditoria.

Seguimientos
planes de accion

En este contexto, CDE ha adoptado la metodologia que establece que, bajo un enfoque basado
en riesgos, se concentrara en aquellos riesgos materiales con una elevada probabilidad de que
sucedan y que el impacto de estos pueda resultar significativo. EIl modelo de riesgo propuesto

tiene como objetivo principal identificar los riesgos en materia de Corrupcion y de Soborno
Transnacional a los que se ve expuesta CDE.

La identificaciéon de los riesgos tiene como objetivo principal generar una lista de riesgos y las
personas responsables de los mismos, con base en aquellos eventos que podrian, de
materializarse, afectar negativamente a CDE, incluyendo, factores de riesgo segmentados segun
la interaccion con entidades y/o funcionarios publicos en funciéon de la relacion con CDE,
donaciones a campafias politicas y relaciones con PEPs.
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En esta etapa, se deben responder las preguntas: équé?, écdmo? y épor qué? se pueden originar
los hechos presentes en cada uno de los riesgos inherentes identificados.

9.1.1. RIESGO INHERENTE

La identificacion de riesgos inherentes estara a cargo de un grupo interdisciplinario conformado
por: el(los) duefios del proceso, con el apoyo del Oficial de Cumplimiento; estos integrantes son
seleccionados de diferentes areas de la Compaiiia teniendo en cuenta su conocimiento,
experiencia y el impacto que puede generar en el area respectiva la identificacion de un riesgo
de Corrupcion y/o Soborno Transnacional. Las responsabilidades de cada uno de los intervinientes
en esta etapa estan definidas, asi:

* Dueiio del Proceso (1era Linea):

v Coordinar la recoleccidn de la informacion para alimentar el registro de eventos de riesgo de
Corrupcién y/o Soborno Transnacional.

v Redactar la definicidn del riesgo propuesto con el apoyo del Oficial de Cumplimiento.

v Implementacion de las etapas de identificacién, monitoreo y control de los riesgos del PTEE,
con el apoyo del Oficial de Cumplimiento.

v Actualizar la matriz de riesgos con la inclusidon del (de los) nuevo(s) riesgo(s) identificado(s),
con el apoyo del Oficial de Cumplimiento.

v Proponer los eventos de riesgo que considere pueden llegar a impactar sus procesos desde el
punto de vista del PTEE.

Como norma general, la identificacidon de los riesgos debera incluir la definicion y respuesta a los
siguientes cuestionamientos:

¢Qué puede suceder? El objetivo es generar una lista de eventos que registren lo que podria
presentarse o lo que se ha presentado, es importante que en este punto se realice un estudio
profundo, ya que es la base para no dejar ningun riesgo importante sin tener en cuenta.

¢Como y por qué puede suceder? Una vez que se haya identificado una lista global de eventos,
es necesario considerar sus posibles causas y escenarios. Existen muchas formas en las que se
puede iniciar un evento. Es importante que no se omitan causas significativas.

¢Cuales son los Riesgos Asociados y los Factores de Riesgo? Una vez identificados los riesgos, es
determinante identificar cudles son las fuentes generadoras de éste (Contrapartes, Sector
Econdmico, Jurisdicciones, otros) y cudles son los riesgos asociados del mismo (Legal,
Reputacién, Operativo, Contagio).

e Oficial de Cumplimiento (2da Linea):

v Apoyar a los “Duefios del Proceso” en todos los procesos para la identificacion de los riesgos
de Corrupcién y Soborno Transnacional.

v Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento e implementacion de la etapa de
identificacion de riesgos del PTEE, para hacer supervision, seguimiento y aseguramiento de los
procesos de gestion de riesgos y cumplimiento en Corrupcion y Soborno Transnacional.

e Responsable Control Interno y/o Riesgo Operacional:
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9.1.2. MEDICION DEL RIESGO INHERENTE

Concluida la etapa de identificacion, CDE identificara la posibilidad o probabilidad de ocurrencia
del riesgo inherente de Corrupcidn y/o Soborno Transnacional frente a cada uno de los factores
de riesgo definidos, asi como el impacto en caso de materializarse.

9.1.3. MEDICION DEL RIESGO INHERENTE

La medicién del riesgo inherente se realizard evaluando dos variables: la probabilidad de
ocurrencia del riesgo y el impacto que genera la materializacion de este. De acuerdo con los
siguientes parametros:

a. Probabilidad: Posibilidad de que un determinado riesgo pueda ocurrir 0 suceder en el desarrollo
de la actividad propia de CDE, la escala de valoracién aplicada para esta variable es:

Nivel Ponderacion Detalle
Muy Alta 4 Casi Certeza (se espera que el evento ocurra en la mayoria
de las circunstancias)

Alta 3 Probable (el evento puede ocurrir en la mayoria de las
circunstancias)

Media 2 Posible (el evento puede ocurrir en algiin momento)

Baja 1 Improbable (el evento ocurre en circunstancias
excepcionales)

B. Impacto: Consecuencia econémica o reputacional, resultado de la materializacidon del riesgo.
La escala de valoracion para esta variable es:

Nivel

Ponderacion

Detalle

Superior

4

Riesgo Operativo: Imposibilidad de continuar operaciones de
manera permanente por decision de las autoridades, bloqueo
por entidades financieras y comerciales. Perdida grave de
negocios.

Riesgo Legal: Sanciones a CDE, directivos, socios y
administradores que pueden implicar el cierre (total o parcial)
o indemnizaciones a terceros que pueden afectar el patrimonio

social. Procesos judiciales contra CDE, directivos, socios y
administradores.

Riesgo Reputacion: Consecuencias internacionales en la
reputacion. Inclusion del nombre de la compafiia, directivos,
administradores o socios en Listas Internacionales Vinculantes.
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Riesgo de Contagio: Consecuencias generadas por una
accion o incidente que involucra a la compania o a otras
compaiiias relacionadas con CDE

Mayor 3 Riesgo Operativo: Pérdida mayor o material de negocios por
intervencion de las autoridades o el bloqueo por parte de
entidades financieras, clientes y proveedores.

Riesgo Legal: Sanciones mayores por encima de la
materialidad definida por CDE y/o empleados, indemnizaciones
de mayor cuantia moderada a terceros, procesos penales en
contra de empleados.

Riesgo Reputacion: Consecuencias reputacionales a nivel
nacional. Noticias nacionales relacionadas con CDE y/o
empleados sobre corrupcion y/o soborno transnacional.

Riesgo de Contagio: Involucra a un directivo, socio o
administrador de CDE.

Importante 2 Riesgo Operativo: Perdida moderada de negocios por
intervencidn de las autoridades o el bloqueo por parte de
entidades financieras, clientes y proveedores.

Riesgo Legal: Sanciones moderadas a CDE y/o empleados,
indemnizaciones de cuantia moderada a terceros, procesos
penales en contra de terceros.

Riesgo Reputacion: En el ambito local de CDE. Noticias
locales sobre corrupcion y/o soborno transnacional.

Riesgo de Contagio: Consecuencias que involucra a un
cliente o proveedor de CDE.

Menor 1 Riesgo Operativo: Perdida menor (sin impacto material en
CDE) de negocios.

Riesgo Legal: Sanciones minimas a CDE y/o empleados,
indemnizaciones de menor cuantia (no materiales) a terceros

Riesgo Reputacion: Consecuencias que no exceden el
ambito interno de CDE.

Riesgo de Contagio: Consecuencias que involucra a un
empleado y que no genera este tipo de riesgo.

c. Interpretacion de los Resultados: Culminada la fase de valoracion de la probabilidad y el
impacto, la conjuncién de estas variables genera el nivel de riesgo o criticidad; a continuacion, se
muestra una representacion matricial de la criticidad:
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PROBABILIDAD

IMPACTO

d. Niveles de aceptacion del riesgo inherente: El nivel de tolerancia al riesgo dependera de la
criticidad de este. En estos términos se consideran aceptables aquellos riesgos con un nivel de
criticidad bajo, donde su gestién no sera prioritaria. Para las demas escalas de criticidad (Medio,
Alto, Muy Alto), el riesgo debe ser gestionado y controlado y, por lo tanto, es necesaria la
implementacion o fortalecimiento de las actividades de control para reducir su impacto y/o
probabilidad de ocurrencia.

Contexto

- Identificar Analizar Valorar Monitorear
estratégico - - =

La definicién de los controles esta dada por las politicas, indicadores, actividades y procedimientos
que se desarrollan a través de los procesos para mitigar los riesgos adversos, garantizando que
las directrices impartidas por CDE se lleven a cabo y los riesgos se administren de manera que
se minimicen las afectaciones a los procesos y por ende a CDE.

9.1.4. Identificacion de controles

a. TIPOLOGIA DE CONTROL: Clasificacién del control en funcion de la tipologia y del momento
en que actla el mismo:

e Preventivo: Controles que se anticipan a la ocurrencia de eventos no deseados, es decir
advierte desviaciones antes de comenzar un proceso y consiguen pronosticar las posibles
excepciones. Se caracterizan por ser de tipo informativo.

e Detectivo: Controles que identifican los eventos cuando ya han ocurrido. Suelen detectar
errores que son dificiles de predecir. Sus consecuencias, si el error ocurre, no son muy
elevadas.

eCorrectivo: Controles que toman las acciones necesarias una vez materializado el riesgo y
buscan mejorar los demas controles si se determina que su funcionamiento no corresponde a
las expectativas por las cuales fueron disefiados

Debe existir un equilibrio entre controles preventivos y detectivos para mitigar los riesgos.

b. GRADO DE AUTOMATIZACION: Se clasifican en funcién de la naturaleza y grado de
automatizacion:

» Automaticos: Mecanicos (por o a través de alguna aplicacion).
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» Semiautomatico: Tienen un alto componente automatico, el control se segregara en 2: uno
automatico que recogera el componente automatico y otro manual que recogera el componente
manual.

e Manuales: Actividades de control desarrolladas de forma manual por una persona. Normalmente
se debe aplicar juicio o valoracion a la actividad.

El diseno del control sera efectivo cuando es capaz de mitigar los riesgos con una seguridad
razonable y sera efectivo en cuanto a su implementacion, cuando se aplica y funciona tal y como
esta disefiado.

Responsable del control: Se debe registrar en el proceso el responsable de la ejecucion del
control.

Responsables de la ejecucion: Identificacion de los colaboradores internos que ejecutan el control
dentro de la Primera Linea o “"Dueiios del Proceso”.

Periodicidad: Registra la frecuencia con la que se aplica el control; Criterios:
o Por evento

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral.

Anual

c. EVALUACION DE CONTROLES: Posteriormente a la identificacidn de los controles, se realiza
de forma cualitativa la evaluacion de los controles contemplando las siguientes variables.

Nombre Escalas Descripcion Valor

Mide la formalidad de la documentacion y/o normalizacion en el SIG.

No esta | El control no se encuentra documentado en la caracterizacion del

L . 0

documentado | proceso, procedimientos o en cualquier otro documento de CDE.

El control se encuentra documentado en la caracterizacion del
Documentado - - 10

proceso, procedimientos, o en cualquier otro documento de CDE.
Documentado El control se encuentra documentado y aprobado por el lider del

proceso, en la caracterizacion del proceso, procedimientos, o en |15
y aprobado

cualquier otro documento de CDE.

Documentado | El control se encuentra documentado, aprobado por el lider del
aprobado y | proceso y divulgado al equipo de trabajo en especial a quienes |20
divulgado deben ejecutarlo.

Mide la frecuencia de ejecucién y/o aplicacion del control.
A discrecidn e | Se ejecuta algunas veces e incompleto; no se realiza conforme a lo

incompleto establecido. >
c A discrecidén y|Se ejecuta algunas veces y debidamente, pero sin la frecuencia
Ne) . . 15
S debidamente | establecida.
k> Siempre e|Se ejecuta siempre e incompleto, no se realiza conforme a lo 30
g incompleto establecido
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S'Q’T‘pre Y| se ejecuta siempre y debidamente, conforme a lo establecido. 40
debidamente
Nunca No se evidencia la ejecucion y/o aplicacion del control. 0
3 Para establecer la eficacia de herramientas y controles 40
©
g (ST Si es automatico o manual: 20
3 % ° ¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva?
8 5 ‘g’ NO ¢La ejecucién del control manual se considera adecuada? 0
P sl®)
9 SI Si esta(n) definido(s) el (los) responsable(s) de la ejecucién del 20
9 control y del seguimiento
(2]
§ NO No esta(n) definido(s) el (los) responsable(s) de la ejecucién del 0
&"3 control y del seguimiento

9.1.5. VALORACION DE RIESGO CONSOLIDADO

OBJETIVO: Disponer de una metodologia que le permita a CDE realizar el calculo del
perfil de riesgo de Corrupcidn y/o Soborno Transnacional consolidado y unificado. Para
ello se debe determinar la importancia relativa de cada factor de riesgo consolidado
(Contrapartes, Sector Econdmico, entre otros), reconocer y asignar la participacion
relativa de riesgo de cada factor y calificacion final de riesgo consolidado sobre unos
mismos intervalos:

CONTRAPARTES

SERVICIOS

JURISDICCIONES

60%

20%

20%

NIVEL CRITICIDAD

RANGO
MAYOR O = 10.50

5.50 a 10.49

2a5.49

1a249

A cada factor se le asigna una importancia relativa en la valoracion final del riesgo consolidado
de la Compania. Se presenta a continuacion un ejemplo practico de la metodologia de calculo del
perfil de riesgo por factor de riesgo y consolidado.

Factor de Riesgo (i) | Promedio de Calificacion | Importancia relativa en Consolidado
de riesgo | la exposicion al riesgo
inherente/residual de los (k)
riesgos con presencia del
Factor de Riesgo (y)
Contrapartes 6.33 60% 3.80
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Servicios 5.49 20% 1.10
Jurisdiccionales 1.0 20% 0.20
Inherente/Residual 5.10

9.1.6. MONITOREO DE LOS RIESGOS

El riesgo requiere de un monitoreo permanente, dado que los factores que inciden sobre la
probabilidad y el impacto pueden variar en cualquier momento, de la misma manera lo pueden
hacer aquellos aspectos que afectan el beneficio y el costo generado por las acciones tendientes
a mitigar el riesgo, asi como el resultado de su aplicacion, por lo que es importante dar
cumplimiento en esa labor a los siguientes objetivos:

« Seguir a lo largo del tiempo la eficacia del proceso de control.

 Mantener indicadores acordes a la situacion.

e Realizar validaciones internas y producir informes.

* Seguir los planes de accion.

* Brindar informacion periddica y oportuna a los administradores y a la Alta Gerencia sobre la
situacion y evolucidn de la exposicion al riesgo de corrupcién y/o soborno transnacional.

Por lo tanto, CDE debe asegurarse que las actividades realizadas para la mitigacion del riesgo son
acordes a la criticidad de este y que se encuentran vigentes al momento de realizar la evaluacion
de estas. Esto resulta especialmente importante cuando se presenten cambios significativos en
los procesos y controles y estara determinado por los escenarios de monitoreo identificados y que
se ejecutan semestral o trimestralmente segln sea el caso.

10.SENALES DE ALERTA

A continuacién, se anuncian algunas sefiales de alerta de Riesgo C/ST que CDE debe tener en
cuenta en los procedimientos de debida diligencia:

10.1 EN EL ANALISIS DE LOS REGISTROS CONTABLES, OPERACIONES O ESTADOS
FINANCIEROS

e Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transacciéon o estén
infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

» Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.

» Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

» Operaciones que no tengan una explicacion logica, econémica o practica.

e Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

e Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

* Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no
existan.

e Operaciones que no tuvieren un asiento contable con los estados financieros.

10.2 EN LA ESTRUCTURA SOCIETARIA O EL OBJETO SOCIAL:

e Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales
o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si esta
localizada en el exterior.
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» Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust extranjeros, o
fundaciones sin animo de lucro.

» Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank accounts”.

» Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el desarrollo de los
negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, es decir, que razonablemente no
cumplen con ningun propdsito comercial.

e Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

» Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.

10.3 EN EL ANALISIS DE LAS TRANSACCIONES O CONTRATOS:

e Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, mercadeo, de intermediacion y el uso de
joint ventures.

e Contratos con contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad que no
reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

» Contratos con contratistas que presten servicios a un solo cliente.

» Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con contratistas o entidades estatales o cambios
significativos sin justificacion comercial.

 Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan
pagos en efectivo, en activos virtuales o en especie.

¢ Pagos directos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

¢ Pagos a partes relacionadas (asociados, empleados, sociedades subordinadas, sucursales, entre
otras) sin justificacion aparente.

11.REPORTE DE DENUNCIAS DE SOBORNO TRANSNACIONAL A LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y DE ACTOS DE CORRUPCION A LA
SECRETARIA DE TRANSPARENCIA

11.1. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Conforme a lo dispuesto en la Ley 1778 de 2016, que establece la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas por conductas de soborno transnacional, la Superintendencia de
Sociedades tiene el siguiente canal de denuncias para poner en conocimiento de la Entidad
cualquier hecho o situacion que tenga relacion con la presunta conducta de soborno
transnacional:

https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/denuncias-soborno-
transnacional

Las denuncias podran ser andnimas y en caso contrario la informacion sera tratada de manera
confidencial. De igual manera, las denuncias podran dar lugar al inicio a un proceso administrativo
sancionatorio por conductas de soborno transnacional por parte de la Superintendencia de
Sociedades en contra de una persona juridica.

11.2. CANAL DE DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION

Canal de la Secretaria de Transparencia, para poner en conocimiento asuntos relacionados con
corrupcion:

https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie



https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/denuncias-soborno-transnacional
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/denuncias-soborno-transnacional
https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie
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12.REGIMEN SANCIONATORIO

CDE promueve en sus empleados una cultura de “cero tolerancia” en riesgos de Corrupcién y/o
Soborno Transnacional, con el fin de generar conciencia de la importancia de proteger a CDE de
la ocurrencia de estos riesgos. Es deber de los érganos de administracion y de control de CDE,
del Oficial de Cumplimiento, asi como de todos sus trabajadores a, el de asegurar el cumplimiento
de los reglamentos internos vy demas disposiciones relacionadas con el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

Adicionalmente, todos los trabajadores de CDE deben:

e Abstenerse de participar en actividades, negocios u operaciones contrarias a la ley, a los
intereses de CDE, que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o
afectar el buen nombre de CDE.

o Abstenerse de realizar cualquier negocio u operacién con fundamento en sentimientos de
amistad, enemistad o relaciones familiares.

» Todo empleado con acceso a informacion privilegiada tiene el deber legal de abstenerse de
realizar cualquier operacion que dé lugar a conflicto de interés debido a tal informacion.

e Los directivos y empleados de CDE no podran recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro
tipo de compensacion en dinero o en especie por parte de cualquier persona natural o juridica,
debido al trabajo o servicio prestado.

Los trabajadores que no acaten lo dispuesto en el presente Manual seran sujetos a las sanciones
contempladas en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno y en el Reglamento Interno de Trabajo de
CDE.

Adicionalmente, se sancionara administrativamente y se denunciara ante las autoridades a los
empleados que faciliten o ayuden en la utilizacion de CDE respecto de los riesgos de corrupcion
y/o soborno transnacional, o que alteren sus registros o controles para el mismo fin en beneficio
propio o de terceros.

Para las demas contrapartes aplicaran las sanciones estipuladas en las clausulas contractuales,
sin perjuicio de los reportes o denuncias a las autoridades competentes, segin sea cada caso.

12.1 PROCEDIMIENTO PARA IMPONER SANCIONES

El procedimiento para aplicar sanciones en eventos de incumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente Manual, en todo caso, en cumplimiento con el Reglamento Interno de
Trabajo, es el siguiente:

* El Oficial de Cumplimiento en coordinacion con la Gerencia Juridica informa al jefe inmediato
del trabajador y a la Gerencia de Talento Humano la ocurrencia del presunto incumplimiento,
especificando el procedimiento del PTEE incumplido.

¢ El jefe inmediato y Talento Humano proceden a citar al trabajador presuntamente implicado,
para escuchar la version de los hechos, con el fin de contar con elementos de juicio para tomar
la decision de la posible sancién.

 Una vez el trabajador implicado ha dado su version, el jefe inmediato, la Gerencia de Talento
Humano en coordinacién con la Gerencia Juridica y el Oficial de Cumplimiento analizan la
gravedad de la falta, para que la Gerencia de Talento Humano defina la sancién a ser aplicada
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de acuerdo con el régimen sancionatorio vigente, el Cddigo Sustantivo de Trabajo y la
jurisprudencia aplicable.
» Una vez se cuente con la decision, sera notificada al trabajador y posteriormente sera aplicada.

13.ACTUALIZACION DEL SISTEMA

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial debera ser revisado y/o actualizado por la
gerencia General, la Gerencia Juridica y el Oficial de Cumplimiento de manera periddica, segin
se requiera debido a un cambio normativo o de la necesidad de incluir o modificar lo aqui
establecido.

Anexos:
- Copia de Formato Identificacion de Riesgos PTEE 040626.xlsm
- CDE- Matriz de riesgos PTEE.xIsx
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